Marcus Whitfield

Pracovnik zakaznické podpory, 2. Uroven

marcus.whitfield@email.com  (555)013-6604 Columbus, OH

O MNE

Pracovnik zadkaznické podpory s péti lety podpory po telefonu, chatu a e-mailu, nyni v call centru se 120 misty, kde drzi
CSAT 94 % pfi zhruba 60 kontaktech denné. Resi eskalace fakturace na 2. Grovni v Zendesku a Salesforce Service Cloud.

PRACOVNIi ZKUSENOSTI

Pracovnik zakaznické podpory, 2. Groven bfezen 2023 - soucasnost
Harvest Box Foods

+ Denné vyresim 55 az 65 kontaktl po telefonu a chatu k objedndvkam, fakturaci a doruceni; CSAT 94 % proti cili 90 %.

« Pfevzal eskalace fakturace na 2. Grovni; vyfeSeni pfi prvnim kontaktu vzrostlo v prvnim roce ze 71 % na 83 %.

* Napsal 14 makro odpovédi k vraceni penéz pro centrum napovédy, ¢imz zkratil prdmérnou dobu vyfizeni ze 7:40 na 6:10.
« Kazdé ctvrtleti provazim 5 novackd dvéma tydny spolecnych hovor(.

Pracovnik zakaznické podpory Cerven 2021 - Ginor 2023
Tallgrass Wireless

« Denné prijal 70 a vice prichozich hovort k tariflim, nastaveni zafizeni a spordim o vyuctovani.
« Udrzel 38 % zakaznikd, ktefi volali zrusit smlouvu, proti prdméru tymu 29 %.

VZDELANI

Columbus State Community College srpen 2018 - kvéten 2020
Vyssi odborné vzdélani, obor Podnikovy management

DOVEDNOSTI

Technické dovednosti: Zendesk, Salesforce Service Cloud, Podpora po telefonu, chatu a e-mailu, Spory o vyuctovani a
vraceni penéz, Deeskalace, Psani znalostni baze, Psani na kladvesnici 70 slov za minutu, Microsoft Excel

Osobni dovednosti: Trpélivost s rozrusenymi volajicimi, Jasné pisemné odpovédi, Kouc¢ovani novackl

JAZYKY

Angli¢tina - Rodily mluvei, Spanélstina - Pracovni Groven

CERTIFIKATY A KURZY

Zendesk Omnichannel Agent Specialist
Zendesk - kvéten 2024
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